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ORDENANÇA PREU PUBLIC NÚM. 63 
 

ORDENANÇA REGULADORA DEL PREU PUBLIC PER LA PRESTACIÓ 
DEL SERVEI D’ATENCIÓ A DOMICILI I ALTRES SERVEIS 

ASSISTENCIALS 
 
 
Art. 1. Fonament i naturalesa 
 
A l’empara del previst a l’article 41 del text refós de la Llei reguladora de les 
Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL), 
article 12 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia 
Personal i Atenció a les persones en situació de dependència i article 31 de la Llei 
del Parlament de Catalunya 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials a 
Catalunya, aquest Ajuntament estableix el preu públic per la prestació del servei 
d’ajuda a domicili (SAD) i la realització altres activitats de caràcter assistencial. 
 
Art. 2. Concepte 
 
Constitueix l’objecte del preu públic la prestació del servei d’atenció domiciliària que 
compren els següents serveis: ajut a la llar i/o neteja, teleassistència domiciliària i 
servei de menjador (del/s Casal/s d’Avis). 
 
Art. 3. Obligats al pagament  
 
Estan obligats al pagament les persones que sol�licitin la prestació del servei o 
aquelles persones que resultin beneficiades o afectades per la realització de 
l’activitat assistencial que constitueix l’objecte, i que tinguin dependència i/o 
necessitat social específica. 
 
L’obligació del pagament neix en el moment que la persona interessada comença al 
rebre el servei corresponent de manera efectiva. 
 
Art. 4 . Beneficis fiscals 
 
1. No s’aplicaran exempcions, bonificacions ni reduccions per a la determinació del 
deute tributari que els subjectes passius hagin de satisfer per aquesta taxa. 
 
2. Malgrat l’apartat anterior, a l’article 6.2 d’aquesta Ordenança es contenen tarifes 
reduïdes aplicables quan els subjectes passius acreditin escassa capacitat 
econòmica. 
 
Art. 5. Indicadors de referència 
 
5.1. L’indicador de referència per a l’exercici 2013 serà l’indicador de renda de 
suficiència de Catalunya (IRSC) de l’any 2012. 
 
Servei d’Ajut a Domicili- Treballadora Familiar   18,50€/ hora 
         Auxiliar de la llar   15,50€/ hora 
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Teleassistència          20,00€/usuari/semestre 
Menjador Casal d’Avis   Menú      5,20€/ àpat  
 
5.2. Les quotes finals a abonar pels usuaris i usuàries podran modificar-se aplicant 
escales en funció de nivells d’ingressos o de la renda disponible. 
 
Exclusivament  pels preus totals dels serveis d’ajut a la llar (treballadora familiar i/o 
auxiliar de la llar) prestats a un mateix usuari/a s’estableix un límit màxim a abonar 
que consistirà en el 50% de la renda disponible definida a l’apartat 2 d’aquest 
article. En qualsevol cas s’haurà de satisfer el preu mínim de cada servei, fora de 
les exempcions previstes a l’apartat 2. e) d’aquest article.  
 
Segons les condicions socioeconòmiques de cada persona i de la seva unitat de 
convivència, les quotes es podran reduir d’acord amb les condicions següents:  
 
1. Els ingressos que es tindran en consideració corresponen a totes les quantitats 

percebudes anualment per la seva unitat familiar i, en el cas dels serveis d’ajut a 
la llar (és a dir, de treballadora familiar i d’auxiliar de la llar), per la seva unitat 
familiar.  

 
a) S’entén per unitat familiar, tot nucli de convivència sempre que hi hagi una 
relació de parentiu o de parella; queden excloses les situacions de conveniència. 
 
b) Es consideraran ingressos totes les quantitats percebudes pels membres de la 
unitat familiar independentment del seu origen (rendes del treball, pensions 
contributives o no, prestacions regulars públiques o privades – viure en família, 
plans de pensions -, rendiments mobiliaris i immobiliaris – rendes per lloguers, 
rendiments de capital - ). 

 
2. La renda disponible d’una unitat familiar és la quantitat que resulta de 

descomptar dels seus ingressos mensuals, el mínim de subsistència.  
 

a) Els ingressos mensuals es calcularan tot dividint els ingressos familiars totals 
anuals entre 12.  
 
b) Per determinar el mínim de subsistència es pren com a referència l’indicador     
de renda de suficiència establert per la Llei 1/2012, del 22 de febrer, de 
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya, modificació de la Llei 13/2006, de 
27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic (la renda de suficiència 
és de 7.967,73€ en còmput anual.)  

 
c) El mínim de subsistència varia en funció dels membres de la unitat familiar;    
la fórmula per calcular aquest mínim serà la següent:  
 

I. Per a 1 persona: Renda de suficiència (RS).   
 
II. Per a unitats familiars entre 2 i 4 membres: (RS*1,25/2)*nombre de 

membres. Es a dir: 
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III. Per a unitats familiars a partir de 5 membres: (RS/2)*nombre de 
membres.  

 
d) En cas de confluència, en la mateixa unitat familiar, de dues o més despeses 
regulars, necessàries i significatives (com ara, centres assistencials, lloguers o 
hipoteques, despeses farmacèutiques extraordinàries...); s’aplicarà a la unitat 
familiar el mínim de subsistència corresponent a un membre més (a excepció 
de les famílies de 4 membres que s’aplicarà el corresponent a les de 6). 
Aquesta confluència ha d’acreditar-se documentalment i la bonificació haurà de 
tenir el vist i plau del màxim responsable tècnic del servei de Serveis Socials.  
 
e) Exempcions de pagament: en el cas que el servei sigui sol�licitat d’ofici pels 
professionals dels serveis socials i estigui motivat per una situació d’alt risc 
social, es podrà proposar l’exempció de pagament de la quota mínima si 
existeix impossibilitat material per realitzar el seu cobrament. 
     
Aquesta exempció haurà de ser documentada i informada en aquest sentit pel 
màxim responsable tècnic del servei se Serveis Socials. 
 

Les bonificacions que s’aplicaran d’acord amb les condicions econòmiques de cada 
unitat familiar o usuari/a del Servei queden reflectides a les taules següents:  
 
1. Bonificacions i tarifes per als serveis d’ajut a la llar.- Per al càlcul del preu a 

percebre dels usuaris d’aquests serveis, segons la renda disponible de la seva 
unitat familiar, cal aplicar sobre el preu hora establert els percentatges que es 
relacionen a continuació. Les quotes mensuals a percebre dels usuaris seran les 
que corresponguin al nombre d’hores efectives de servei, fora del cas dels 
usuaris que hagin de satisfer el preu mínim del servei, els quals abonaran una 
quota fixa mensual en funció de la mitjana d’hores convingudes.  
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ESCALA D'APLICACIÓ DEL PREU HORA DE TREBALLADOR/A FAMILIAR  

INTERVALS DE RENDA DISPONIBLE         QUOTA A SATISFER 

REFERENT: RENDA 
SUFICIÈNCIA(RS) 

Valor mensual 
2013€ 

Valor 
mensual 
2013€ 

DES D'IMPORT  
FINS A 
IMPORT 

DE €  FINS A €  

% s/  
 
tarifa 

        € Hora  

RS<=0 
RS* 0,025 <=0 

16,600 
2,00% 
(0%) 

0,37 (0,00) 

(RS*0,025)  + 0,01 RS*0,05 16,600 33,199 
4,00% 
(0%) 

0,74 (0,00) 

(RS*0,05)    + 0,01 RS*0,10 33,199 66,398 7,00% 1,29 
(RS*0,10)    + 0,01 RS*0,15 66,398 99,597 10,00% 1,85 
(RS*0,15)    + 0,01 RS*0,20 99,597 132,79 15,00% 2,77 
(RS*0,20)    + 0,01 RS*0,25 132,79 165,995 20,00% 3,7 
(RS*0,25)    + 0,01 RS*0,30 165,995 199,194 25,00% 4,62 
(RS*0,30)    + 0,01 RS*0,35 199,194 232,393 30,00% 5,55 
(RS*0,35)    + 0,01 RS*0,40 232,393 265,592 35,00% 6,47 
(RS*0,40)    + 0,01 RS*0,45 265,592 298,791 40,00% 7,4 
(RS*0,45)    + 0,01 RS*0,50 298,791 331,99 45,00% 8,32 
(RS*0,50)    + 0,01 RS*0,55 331,99 365,189 50,00% 9,25 
(RS*0,55)    + 0,01 RS*0,60 365,189 398,388 55,00% 10,17 
(RS*0,60)    + 0,01 RS*0,65 398,388 431,587 60,00% 11,1 
(RS*0,65)    + 0,01 RS*0,70 431,587 464,786 65,00% 12,05 
(RS*0,70)    + 0,01 RS*0,80 464,786 531,184 70,00% 12,95 
(RS*0,80)    + 0,01 RS*0,90 531,184 597,582 75,00% 13,87 
(RS*0,90)    + 0,01 RS*1,00 597,582 663,98 80,00% 14,8 
(RS*1,00)    + 0,01 RS*1,10 663,98 730,378 85,00% 15,72 
(RS*1,10)    + 0,01 RS*1,20 730,378 796,776 90,00% 16,65 
(RS*1,20)    + 0,01 RS*1,30 796,776 863,174 95,00% 17,57 
(RS*1,30)    + 0,01  863,174  100,00% 18,50 
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ESCALA D'APLICACIÓ DEL PREU HORA D’AUXILIAR DE LA LLAR 

INTERVALS DE RENDA DISPONIBLE         QUOTA A SATISFER 

REFERENT: RENDA 
SUFICIÈNCIA(RS) 

Valor mensual 
2013€ 

Valor 
mensual 
2013€ 

DES D'IMPORT  
FINS A 
IMPORT 

DE €  FINS A €  

% s/  
 
tarifa 

        € Hora  

RS<=0 
RS* 0,025 <=0 

16,600 
2,00% 
(0%) 

0,31 (0,00) 

(RS*0,025)  + 0,01 RS*0,05 16,600 33,199 
4,00% 
(0%) 

0,62 (0,00) 

(RS*0,05)    + 0,01 RS*0,10 33,199 66,398 7,00% 1,08 
(RS*0,10)    + 0,01 RS*0,15 66,398 99,597 10,00% 1,55 
(RS*0,15)    + 0,01 RS*0,20 99,597 132,79 15,00% 2,32 
(RS*0,20)    + 0,01 RS*0,25 132,79 165,995 20,00% 3,1 
(RS*0,25)    + 0,01 RS*0,30 165,995 199,194 25,00% 3,87 
(RS*0,30)    + 0,01 RS*0,35 199,194 232,393 30,00% 4,65 
(RS*0,35)    + 0,01 RS*0,40 232,393 265,592 35,00% 5,42 
(RS*0,40)    + 0,01 RS*0,45 265,592 298,791 40,00% 6,2 
(RS*0,45)    + 0,01 RS*0,50 298,791 331,99 45,00% 6,97 
(RS*0,50)    + 0,01 RS*0,55 331,99 365,189 50,00% 7,75 
(RS*0,55)    + 0,01 RS*0,60 365,189 398,388 55,00% 8,52 
(RS*0,60)    + 0,01 RS*0,65 398,388 431,587 60,00% 9,3 
(RS*0,65)    + 0,01 RS*0,70 431,587 464,786 65,00% 10,07 
(RS*0,70)    + 0,01 RS*0,80 464,786 531,184 70,00% 10,85 
(RS*0,80)    + 0,01 RS*0,90 531,184 597,582 75,00% 11,62 
(RS*0,90)    + 0,01 RS*1,00 597,582 663,98 80,00% 12,4 
(RS*1,00)    + 0,01 RS*1,10 663,98 730,378 85,00% 13,17 
(RS*1,10)    + 0,01 RS*1,20 730,378 796,776 90,00% 13,95 
(RS*1,20)    + 0,01 RS*1,30 796,776 863,174 95,00% 14,72 
(RS*1,30)    + 0,01  863,174  100,00% 15,50 
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2. Bonificacions i tarifes de menjador.- 
 

Intervals d’ingressos 
anuals 

en referència a l’indicador 
de 

Renda de Suficiència 

Quota d’àpat 
a satisfer 

Intervals d’ingressos 
anuals 

VALORS 2013 

Quota 
d’àpat 
2013 

De A % sobre preu De € A€ € 
0,00 € RS*1 20% 0,00 7.967,73 1,20 € 
>( RS*1) RS*1,20 40% 7.967,73 9.561,276 2,20 € 
>(RS*1,20) RS*1,40 60% 9.561,276 11.154,822 3,20 € 
>(RS*1,40) RS*1,70 85% 11.154,822 13.545,141 4,45 € 
>(RS*1,70)  100% 13.545,141  5,20 € 
 
Per accedir a les bonificacions, es realitzarà per part de serveis socials una valoració 
global de la situació de la persona sol�licitant. 
 

Art. 6 Meritament 
 
1.- La quota per al servei de teleassistència domiciliària es començarà a fer efectiva 
(pagar), en el moment que l’aparell s’hagi instal�lat i estigui en funcionament. 

 
2.- La quota per al servei d’atenció a domicili i de neteja es començarà a fer 
efectiva (pagar) en el moment que s’iniciï el servei corresponent (tenint en compte 
les hores de SAD i/o neteja, facturades pel servei gestor). 
 
3.- La quota per al menjador es farà efectiva, al mateix menjador,  en el moment 
d’utilitzar el servei. 

 
Art. 7 . Règim de declaració i d’ingrés 
 
1.- El Preu Públic per al servei de SAD i de neteja es pagarà de forma mensual, dins 
dels primer dies de cada mes. Aquesta serà l’equivalent al còmput total d’hores per 
l’import de l’hora estipulat en cada cas i farà referència al mes finalitzat sent 
independent de la real prestació del servei si la manca d’aquest és imputable al 
sol�licitant. 

 
2.- El Preu Públic per al servei de teleassistència  es pagarà de forma semestral, 
sent l’import a cobrar per beneficiari de 20,00€. L’import anual, per tant, serà de 
40,00€ /beneficiari. Es prorratejarà en dos períodes de pagament, que seran el 30 
de juny i el 30 de desembre. 

 
3.- El Preu Públic per al servei de menjador s’haurà de fer efectiva en el moment 
d’utilitzar el servei. 

 
Pel que fa al punt 1,2 i 3 d’aquest apartat el pagament es farà mitjançant 
domiciliació bancària, per això s’omplirà un imprès en el moment de sol�licitar el 
servei. 
 
Les quotes acreditades i no satisfetes s’exigiran per la via de constrenyiment. 
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En el moment que cessi la prestació del servei i prèvia notificació d’aquest 
cessament al servei /departament corresponent es deixarà d’aplicar la taxa i llur 
cobrament.  
 
4.- Informació a facilitar. Amb la sol�licitud del servei, l’interessat autoritza a 
l’Ajuntament a sol�licitar les dades corresponents a les dos últimes declaracions 
d’IRPF que hagi realitzat a Hisenda. Aquestes dades podran ser tingudes en compte 
a l’hora d’establir la quota tributària, de forma que el departament de Serveis 
Socials podrà demanar els aclariments i informació complementària que cregui 
oportuna per fer una proposta. 
 
5.- Ocultació d’informació, En el cas de comprovar-ne per part de l’Ajuntament 
l’ocultació d’informació per determinar la renda disponible, el departament de 
Serveis Socials podrà proposar el pagament de la quota sense cap bonificació sobre 
la tarifa normal. 
 
Art. 8. Normes de gestió 
 
Pel que respecta a les infraccions i sancions tributàries que, en relació a les taxes 
regulades en aquesta Ordenança, resultin procedents, s’aplicarà el que disposa la 
Llei General Tributària i l’Ordenança General de Gestió, inspecció i recaptació dels 
ingressos de dret públic Municipal.  
 
Disposició final 
 
Aquest Preu Públic aprovat per la Junta de Govern Local en sessió que va tenir lloc 
en data 16 de novembre de 2010, segons delegació del Ple de data 27 d’octubre de 
2009, en les atribucions d’establiment o modificació dels Preus Públics, i aprovat pel 
Ple en sessió ordinària celebrada el 30 d’octubre de 2012 i el 29 d’octubre de 2013 
entrarà en vigor el dia 1 de gener de 2014, continuarà vigent mentre no s’acordi la 
modificació o derogació. En cas de modificació parcial, els articles no modificats 
continuaran vigents. 

        Vist i plau 
  La secretària     l’alcaldessa, 
 
 
 


