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REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL D'ABASTAMENT D'AIGUA POTABLE

CAPITOL 1
DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1- OBJECTE

L'objecte del present Reglament és la regulacié del servei d'Abastament d'Aigua Potable al
terme Municipal de Sant Pere de Ribes.

ARTICLE 2- FORMA DE GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEI

El Servei d'Abastament d'Aigua Potable és de titularitat municipal, sense perjudici de la forma
de gestid indirecta, mitjancant concessié administrativa del servei, d’acord amb les normes de
dret local.

L'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, podra prestar el Servei d'Abastament d'Aigua Potable
mitjancant qualsevol de les formes previstes en Dret.

ARTICLE 3- ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

Son elements materials del servei d'Abastament Domiciliari d'Aigua Potable els seguents :

Les captacions d'aigua, elevacions, diposits d'emmagatzament, xarxa de distribucié, ramal
d'escomesa, clau de presa, clau de registre, clau de pas.

a) Diposits d'emmagatzement. La capacitat en els diposits de regulacio i reserva de la xarxa
urbana de distribuci6 sempre haura de ser suficient per a garantir les necessitats del
Servei.

b) Xarxa de distribucié. Es aquella necessaria per tota la poblacié del municipi en les
condicions establertes reglamentariament.

c) Ramal d'escomesa. Es la canonada que enllaca la instal-lacié general de I'immoble amb la
xarxa de distribucié. Travessa el mur de tancament de I'edifici per un forat practicat pel
propietari o abonat, de tal manera que el tub quedi solt i li permeti la lliure dilatacié, si
bé, haura de ser rejuntat de manera que l'orifici resti impermeabilitzat. La seva
instal-lacié anira a compte del prestador del servei i a carrec del propietari i les seves
caracteristiques es fitxaran d'acord amb la pressidé de l'aigua, cabal subscrit, consum
previsible, situacié del local i serveis que comprengui, d'acord amb les hormes basiques
per a instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, aprovades per Ordre de 9 de
Desembre de 1975 o les que s'aprovin amb posterioritat.

d) Clau de presa. Es troba col-locada sobre la canonada de la xarxa de distribucio i obre el
pas d'aigua al ramal d'escomesa. La seva utilitzacié correspondra exclusivament al
prestador del servei o agquella persona que aquest autoritzi.

e) Clau de registre. S'ubica sobre el ramal d'escomesa en la via publica junt a I'edifici. La
seva utilitzacié correspondra exclusivament al prestador del servei o persona autoritzada
per aquest.

f) Clau de pas. Es aquella situada en la uni6 del ramal d'escomesa amb el tub d'alimentacio,

junt al llindar de la porta de l'interior de I'immoble, i s'allotjara en una camera amb
desguas a l'exterior o clavegueram construida pel propietari o abonat.
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ARTICLE 4- OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

El prestador del Servei d'Abastament domiciliari d'Aigua potable esta subjecte al compliment de
les seglients obligacions:

a)

b)

©)

d)

e)

Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els termes
establerts en el present Reglament i altres disposicions legals aplicables.

Mantenir les condicions sanitaries, la pressié dels cabdals i les instal-lacions d'acord amb
la normativa vigent aplicable.

Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament, aixi com la millor qualitat
d’aigua que permetin els recursos disponibles.

Col-laborar amb I'abonat en la solucié de les situacions que el subministrament pugui
plantejar.

Efectuar la facturacid prenent com a base les lectures periodiques dels comptadors o
altres sistemes de medicio, i la tarifa legalment autoritzada per I'organisme competent.

ARTICLE 5- DRETS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

El prestador del servei té els segiients drets:

a)

b)

©)

Cobrament dels serveis prestats com quota de servei, aixi com de l'aigua consumida per
I'abonat, o del minim establert, degudament autoritzat, si el consum no hi arriba, als
preus de la tarifa oficialment aprovada.

Comprovacié i revisi6 de les instal-lacions interiors dels abonats, podent imposar
I'obligacié d'instal-lar equips correctors en cas de que aquella produis pertorbacions a la
xarxa.

Disposar d'una tarifa del servei suficient per autofinangar-se. Quan l'anterior equilibri no
pugui produir-se, tindra dret a demanar una nova tarifa o en el seu defecte la
corresponent compensacioé economica.

ARTICLE 6- OBLIGACIONS DE L'ABONAT

L'abonat estara subjecte a les seglients obligacions:

a)

b)

©)
d

Satisfer puntualment I'import del servei d'aigua d'acord amb el previst en aquest
Reglament.

Pagar les quantitats resultants de liquidacié per errada, frau o avaria imputables a
I'abonat.

Usar l'aigua subministrada en la forma i per els usos establerts a la polissa.

Abstenir-se d'establir o permetre derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament
d'aigua a altres locals o vivendes als consignats a la polissa.

Permetre I'entrada al local del subministrament en les hores habils o de normal relacié
amb I'exterior, al personal del servei que exhibint I'acreditacié pertinent, tracti de revisar
o comprovar les instal-lacions.

Respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o pels organismes competents
de I'Administracio.
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9) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte o polissa subscrita amb el
servei.

h) Comunicar al subministrador qualsevol modificacié en la instal-lacié interior, en especial
nous punts de consum que resultin significatius pel seu volum.

)] Tenir instal.lat en els diposits receptors els aparells necessaris que evitin pérdues
innecessaries d’aigua, especialment en aquells casos que el sistema de mesura sigui per
aforament, s’hauria de disposar valvules de flotador que tanquin el pas de I'aigua abans
que arribi al nivell del sobreeixidor.

ARTICLE 7 - DRETS DE L'ABONAT

L'abonat al servei gaudira dels seglients drets :

a) Disposar de I' aigua en les condicions higiénic sanitaries i de pressié que d'acord amb les
instal-lacions de la vivenda, indUstria o altres i a les caracteristiques de la xarxa
municipal, que siguin les adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable.

b) Sol-licitar al prestador del servei els aclariments, informacions i assessorament necessaris
per adequar la seva contractacio a les seves necessitats reals.

c) A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents, d’acord amb els rebuts clars i
facilment interpretables.

d) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de la
normativa establerta.

e) Formular les reclamacions administratives que cregui convenients d'acord amb el
procediment establert en aquest Reglament.

CAPITOL 11
CONTRACTACIO D'ABONAMENTS

ARTICLE 8- SUBSCRIPCIO DE POLISSA

No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari hagi subscrit amb el prestador
del servei la corresponent polissa d'abonament o contracte de subministrament. Un cop concedit
el subministrament aquest no sera efectiu fins que I'abonat no hagi fet efectius els treballs de
connexiod, fianca i drets establerts a la ordenanca fiscal.

El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes d'abonament en els
seglients casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui assignar el contracte
d'acord amb les determinacions d'aquest Reglament.

b) En cas de que la instal-laci6 del peticionari no compleixi les prescripcions legals i
tecniques que han de satisfer les instal-lacions receptores.

c) Quan es comprovi que el peticionari del servei ha deixat de satisfer I'import de l'aigua
consumida, en virtut d'un altre contracte subscrit amb el prestador del servei i fins tant
no aboni el seu deute. Contrariament el prestador del servei no podra negar-se a
subscriure la polissa amb un nou propietari o arrendatari del local encara que I'anterior
sigui deutor al prestador amb facturacié o amb rebuts pendents de pagament, els quals
podran ser reclamats a l'anterior per la via corresponent, sense involucrar per res al nou,
al qual no es podra exigir la subrogacio.
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d) Quan el peticionari no presenti la documentacio legalment exigida.

e) La baixa no podra mai reprendre's a nom del mateix abonat, a no ser que aboni els
minims de consum o quotes de servei establertes, durant el temps que hagi estat de
baixa. En aquest cas no haura d’abonar els drets d'alta.

ARTICLE 9- POLISSA UNICA PER A CADA SUBMINISTRAMENT

La polissa o contracte de subministrament s'establira per cada servei i Us, essent obligatori
estendre polisses separades per aquells subministraments que exigeixin I'aplicacié de tarifes o
condicions diferents.

ARTICLE 10- CONDICIONS DE CONTRACTACIO

Per a formalitzar amb el Servei la polissa de subministrament, sera necessari presentar
préviament, a les oficines del prestador del Servei, la sol-licitud de la mateixa d'acord amb les
condicions establertes a continuacio.

La peticié es fara en imprés normalitzat que facilitara el prestador del Servei. Aquest podra
facilitar també el tramit pel sistema que pugui resultar més convenient per ambdues parts.

En la sol-licitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seva raé social, el domicili, el nom del
futur abonat, domicili del subministrament, caracter del mateix, Us a que ha de destinar-se
I'aigua, cabal necessari o les bases per fitxar-lo d'acord amb la normativa vigent, i domicili per a
notificacio.

Comunicada pel Servei I'acceptacio de la sol-licitud i per poder procedir a la formalitzacié de la
polissa, el sol-licitant haura d'aportar la documentacié legalment exigible, formada com a minim
per:

e Acreditacio de la propietat de I'edifici a connectar, o autoritzaci6 del propietari.

e Butlleti d'instal-lacié, subscrit per I'instal-lador autoritzat i visat pels Serveis d'IndUstria de la
Generalitat de Catalunya.

e En cas de vivenda cedula d'habitabilitat i/o llicencia de primera ocupaci6, d'acord amb
I'establert a l'article 91.5 del Reglament d'activitats, obres i serveis de la Generalitat de
Catalunya .

e Sj és local comercial o indUstria; la llicéncia d'obertura, o sol-licitud.

e Si és un subministrament per obres; la llicencia municipal d'obres en vigéncia.

Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les que es va contractar, quedant

prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu abast, pel que en qualsevol cas sera

necessaria una nova sol-licitud.

ARTICLE 11- DURADA DE LA POLISSA

Els contractes es consideren estipulats pel termini fitxat a la polissa i s'entenen tacitament
prorrogats pel mateix periode a menys que una de les parts amb un mes d'antelacid avisi de
forma expressa i per escrit a l'altre part el desig de donar-lo per finalitzat. Aixo, no obstant, si
dintre del primer any a comptar des de l'inici del subministrament, I'abonat, per qualsevol
causa, donés per finalitzat el contracte correran al seu carrec les despeses causades per aquesta
resolucio.

ARTICLE 12- MODIFICACIONS EN LA POLISSA
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Durant la vigencia de la polissa, aquesta s'entendra modificada sempre que ho imposin
disposicions legals o reglamentaries i, en especial en relaci6 amb la tarifa del servei i del
subministrament que s'entendra modificada en I'import i condicions que disposi I'autoritat o els
organismes competents.

ARTICLE 13- CESSIO DEL CONTRACTE

Com a regla general es considera que I'abonament al subministrament d'aigua és personal i no
podra cedir els seus drets a tercers ni podra exonerar-se de les seves responsabilitats en relacié
al servei.

No obstant, I'abonat que estigui al corrent del pagament podra traspassar la seva polissa a un
altre abonat que vagi a ocupar el mateix local amb les mateixes condicions existents. En aquest
cas, I'abonat ho posara en coneixement del prestador del servei mitjangant comunicacié escrita,
que inclogui la conformitat expressa del nou abonat, per correu certificat amb acusament de
rebut o lliurada personalment en el domicili del prestador del servei, el qual haura d'acusar-li
rebut de la comunicaci6.

En el cas de que la polissa subscrita per I'abonat anterior no contingui cap condicié que es trobi
en oposicié amb la forma que hagi de continuar prestant-se el subministrament, seguira vigent
la polissa anterior fins a I'extensié de la nova polissa.

El prestador del servei, a la rebuda de la comunicaci6, haura d'estendre una nova polissa a nom
del nou abonat, que aquest haura de subscriure en les oficines del prestador. L'abonat antic
tindra dret a recobrar la seva fianga i el nou haura d'abonar alld que li correspongui segons les
condicions vigents en el moment del traspas. En el cas de que la polissa contingui clausules
especials, sera necessaria la conformitat del prestador del Servei, a més de la del nou abonat. El
Servei podra, si s'escau, substituir el comptador per un de nou, que anira a carrec del nou
abonat.

Reciprocament, el prestador del servei no podra transferir els drets derivats de la polissa, a no
ser que imposi al nou titular I'obligaci6 de respectar les seves estipulacions i compti amb
I'anuéncia expressa de l'organisme competent de I'Administracié, comunicant-ho per escrit al
nou abonat.

ARTICLE 14- SUBROGACIO

En produir-se la defuncié del titular de la polissa d'abonament, el conjuge, descendents,
ascendents i germans que haguessin conviscut habitualment, almenys amb dos anys d'antelacio
a la data de defuncid, podran subrogar-se en els drets i obligacions de la polissa. No seran
necessaris els dos anys de convivencia pels sotmesos a la patria potestat del difunt, ni pel seu
conjuge. L'hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o Us de la
vivenda o local. Les persones juridiques només es subrogaran en els casos de fusid per
absorcio.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data del fet
causant i es formulara mitjangant nota estesa en la polissa existent signada pel nou abonat i pel
prestador del servei, quedant subsistent la mateixa fianca.

ARTICLE 15- RESCISSIO DE LA POLISSA

L'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes en el
contracte de subministrament o polissa, donara lloc a la rescissié del contracte, conforme allo
establert en el capitol 3 d'aquest Reglament.

ARTICLE 16- CONDICIO RESOLUTORIA DE LES POLISSES

El prestador contractara sempre amb els seus abonats a reserva que siguin concedits els
permisos necessaris per a poder efectuar les instal-lacions que requereixin els subministraments
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que pren al seu carrec, aixi com les autoritzacions administratives necessaries per I'is de la
vivenda o local a subministrar.

CAPITOL 111
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

ARTICLE 17- PLURALITAT DE POLISSES EN UN IMMOBLE

S'entendra una polissa d'abonament per cada vivenda, local o dependéncia independents,
encara que pertanyin al mateix propietari o arrendatari i siguin contigles, tret que es tracti de
subministrament per comptador o aforaments generals, en qué es formalitzara una sola polissa
a nom del propietari.

En el cas de sistemes conjunts de calefaccié o aigua calenta, dispositius per a rec de jardins,
etc., caldra subscriure una polissa general d'abonament, independent de les restants de
I'immoble, a nom de la propietat o comunitat de propietaris.

Si se sol-licita una sola polissa d'abonament general per tot I'immoble, sense existéncia de
polisses individuals per vivenda, local o dependéncia, s'aplicaran sobre aquest polissa general
tantes quotes de servei o minims com vivendes, locals o dependéncies que, susceptibles
d'abonament, se serveixin mitjancant el subministrament general.

Aquesta modalitat de contractacié sera una excepcio, que incloura aquells abonats existents en
el moment de I'entrada en vigor d'aquest Reglament.

ARTICLE 18- QUOTA DE SERVEI O MINIMS

El prestador del servei fixara, conjuntament amb I'abonat, la quota del servei o el minim a
aplicar, que estara en funcié de les instal-lacions de I'immoble, local, vivenda o dependéncia a
subministrar, i en tot cas, se subjectara a les disposicions legalment vigents, entre les normes
basiques per a les instal-lacions interiors de 9 de desembre de 1975.

La fixacio de la quota o minima en funcié de les necessitats reals de I'usuari s'efectuara des del
moment en qué s'aprovi, per part dels Organismes competents, un sistema tarifari que permeti
correlacionar la quota o minim de servei, amb el consum real efectuat per I'abonat.

En aquest segon cas, en el supoOsit que un tipus de contracte sobrepassés inicialment la
quantitat d'aigua contractada, el prestador del servei notificara a I'abonat perqué regularitzi la
seva situacié. Aquest podra al-legar circumstancies temporals, perd en tot cas, encara que per
aquesta vegada el prestador del servei no modifiqui el tipus de contracte, haura de satisfer la
quantitat resultant de la diferéncia entre el que ha contractat i el que realment ha utilitzat.

Si es tornés a repetir la situacié I'any seguent, el prestador del servei, previ avis a I'abonat, té
dret a canviar la quota de servei en funcié del seu consum real.

En el suposit d'una situacié inversa, I'abonat, en un periode d'un any i prévia sol-licitud, té el
dret de rebaixar la seva quota per ajustar-la al seu consum real.

ARTICLE 19- FIANCA

El prestador del servei podra exigir en el moment de la contractacié del Servei una fianga en
garantia del pagament dels rebuts del subministrament, la qual haura d'ésser dipositada per
I'abonat en el moment de la contractacié. En cap cas aquesta fianga podra ser superior a la xifra
resultant de sumar I'import de la quota de servei o el minim mensual que li correspongui i el
d'aplicar la tarifa vigent, en el dit moment, als metres cubics corresponents a cinquanta hores
de funcionament del comptador que ha d'instal-lar-se, a la seva capacitat nominal.
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La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents de I'abonat a la resolucid del seu
contracte, sense que pugui exigir I'abonat, durant la seva vigéncia, que se li apliqui a aquesta el
reintegrament dels seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucid6 del contracte, la societat
procedira a la devolucido de la fianca al seu titular o al seu representant legal. Si existis
responsabilitat pendent, I'import de la qual fos inferior al de la fianca, es retornaria la diferéncia
resultant.

ARTICLE 20- CLASSES DE SUBMINISTRAMENT

El subministrament domeéstic consisteix en I'aplicaci6 de l'aigua per atendre les necessitats
normals d'una vivenda.

El subministrament comercial és I'aplicaci6é de I'aigua a les necessitats de locals comercials i de
negocis, com ara oficines, despatxos, botigues, cliniques, hotels i indUstries, quan la base de
l'aigua no s'estableix una indldstria o no intervingui l'aigua de manera predominant en
I'obtencid, transformacié o manufacturacioé d'un producte.

El subministrament industrial es produeix quan l'aigua intervé com element del procés de
fabricacié per incorporacié al producte o com determinant del resultat, sense que l'existéncia
d'una industria en el local determini per si sola I'aplicacié del subministrament industrial.

El subministrament agricola és el destinat al rec per a l'obtenci6 de productes agricoles,
compreses les explotacions industrials de floricultura, no trobant-se el prestador del servei
obligat a aquest tipus de subministrament.

Quan en un immoble urba existeix una zona de jardi o hort, no podra emprar-se per al seu rec
l'aigua contractada per a l'immoble; aquest subministrament haura de ser objecte d'un
contracte especial per aforament o fixant per comptador els consums indispensables, segons
I'extensio del terreny a regar i els seus cultius, no trobant-se tampoc el prestador del servei
obligat a aquest tipus de subministrament.

ARTICLE 21- PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT

L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries de les
vivendes de la poblacié urbana. Els subministraments d'aigua per a usos industrials, agricoles i
de rec, es donaran en I'Unic cas que les necessitats de I'abastament ho permetin.

Quan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I'Ajuntament, el prestador podra en qualsevol
moment disminuir, i fins i tot suspendre, el servei per a usos agricoles, de rec o industrials,
sense que per aix0 es contregui obligaci6 alguna d'indemnitzacié, donat que aquest
subministraments queden en tot subordinats a les exigencies del consum domestic.

El prestador del Servei quedara exonerat de responsabilitat civil per falta de subministrament
quan aquesta afecti a processos industrials, cliniques i altres de naturalesa analoga on aquest
sigui basic per a la seva funcid, que per les seves especials caracteristiques deuran proveir-se
de mitjans de reserva.

ARTICLE 22- INSTAL:-LACIONS DE L'ABONAT

Les instal-lacions utilitzades pels abonats en tot moment han de reunir les condicions de
seguretat reglamentaries, podent el prestador del servei negar el subministrament en cas de
noves instal-lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals. A aquests
efectes, el prestador del servei podra portar a terme en les dites instal-lacions les
comprovacions necessaries abans de connectar l'aigua.

Quant a les instal-lacions antigues en Us, el prestador del servei pot comunicar a I'Ajuntament i
als abonats la falta de seguretat d'aquelles, quedant I'abonat obligat a corregir la instal-lacié, si
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aixi ho jutja pertinent I'Ajuntament i en el termini que el mateix ordeni. Si I'abonat no compleix
allo disposat, el prestador del servei queda facultat per suspendre el subministrament.

El prestador del servei no percebra cap quantitat per la revisid instal-lacions, quan es produeixi
per la seva propia iniciativa.

ARTICLE 23- REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT

El subministrament d'aigua als abonats sera permanent, tret si existeix pacte en contrari a la
polissa, no podent interrompre’l si no és per forca major. No es podra subministrar aigua, dintre
d'un mateix immoble, sota dues modalitats diferents simultaniament per a una mateixa
aplicaci6. En tot cas es tindra en compte allo establert al paragraf tercer de l'article 21 d'aquest
Reglament.

ARTICLE 24- IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT

Els imports del subministrament, s'ajustaran a les tarifes vigents en cada moment, i es referiran
al servei prestat. Tanmateix, en el cas de subministraments eventuals de curta durada,
s'admetra la liquidacié prévia dels consums estimats basant-se en el cabal sol-licitat i al nombre
d'hores d'utilitzacio, pero en aquest cas no es cobrara fianca.

Els subministraments per aforament i el canon anual dels subministraments per a incendis se
satisfaran per anticipat.

CAPITOL 1V
INSTAL-LACIONS EXTERIORS

ARTICLE 25- EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS EXTERIORS

La instal-laci6 del ramal d'escomesa, amb les seves claus de maniobra i els seus aparells de
mesura, sera efectuada pel prestador del servei, amb tots els costos a carrec del propietari de
I'immoble, quedant de la seva propietat el ramal instal-lat amb les seves claus. Si un abonat
sol-licités un ramal d'escomesa especial per el seu Us, sera instal-lat pel prestador a compte i
cost de l'abonat, prévia autoritzacié de la propietat de I'immoble, quedant també propietat de la
finca per accessio.

ARTICLE 26- ESCOMESES ESPECIALS

Es podran instal-lar escomeses per a alimentar exclusivament:

a) Les boques de proteccié contra incendis, en les finques on els propietaris ho sol-licitin,
podent I'abonat utilitzar les boques d'incendi en benefici de tercers. La instal-lacié podra
ser a petici6 del titular o de I'Ajuntament.

b) Piscines o altres instal-lacions de caracter suntuari.

ARTICLE 27- ESCOMESA DIVISIONARIA

Si un propietari o arrendatari de tot o part d'un immoble que es proveeixi d'aigua mitjancant un
comptador o un aforament general, desitgés un subministrament per comptador divisionari,
previa conformitat de la propietat de la finca, podra instal-lar-se un nou ramal d'escomesa
contractat a nom de la propietat de la finca, que haura d'ésser capa¢ de subministrar,
mitjancant la bateria de comptadors a la totalitat d'estatges, locals i dependéncies de la finca,
encara que de moment no s'instal-li més que el comptador sol-licitat.

ARTICLE 28- ESCOMESA INDEPENDENT
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L'arrendatari o copropietari, ocupant de la planta baixa de I'immoble, podra contractar al seu
carrec un ramal d'escomesa independent pel seu Us exclusiu, prévia autoritzacié del propietari
de la finca, pero a menys que les dimensions de I'immoble aconsellin el contrari, a través d'un
mateix mur de facana, no podran tenir entrada més de tres ramals, inclos el contractat pel
propietari.

ARTICLE 29 - PROTECCIO DE L'ESCOMESA

Després de l'aixeta de registre, el propietari disposara d'una proteccié del ramal suficient de
manera que en cas de fuita, l'aigua tingui sortida a l'exterior, sense que, per tant, pugui
perjudicar a lI'immoble ni danyar generes o aparells situats a l'interior sense cap tipus de
responsabilitat per part del prestador.

En cas d'avaries, les reparacions dels ramals d'escomesa seran sempre efectuades pel
prestador, sense perjudici de la seva repercussio al causant d'aquestes avaries.

Les instal-lacions i derivacions que surtin de l'aixeta de pas, seran reparades per compte i carrec
del propietari o abonats responsables.

ARTICLE 30- POSADA EN CARREGA DE L'ESCOMESA

Instal-lat el ramal d'escomesa el prestador el posara en carrega fins I'aixeta de registre, que no
podra ser manipulada fins el moment de comencar el subministrament, en reunir les
instal-lacions interiors les condicions necessaries.

Passats vuit dies de I'inici del subministrament, sense que s'hagi formulat reclamaci6 sobre el
ramal d'escomesa, s'entendra que el propietari de la finca estd conforme amb la seva
instal-lacio

ARTICLE 31- ESCOMESA EN DESUS

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d'escomesa queda a lliure
disposicié del seu propietari perdo si aquest, dintre dels vint dies segients no comunica
fefahentment al prestador la seva intencioé que es retiri de la via publica, consignant a tal fi en la
caixa del prestador del servei I'import de les despeses que l'esmentada operacié ocasioni,
s'entendra que és desinteressa del ramal d'escomesa en desUs podent el prestador del servei
prendre respecte d'aquest les mesures que consideri oportunes.

CAPITOL V
INSTAL-LACIONS INTERIORS

ARTICLE 32- EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS

La instal-laci6 interior, amb excepcié de la col-locacié del comptador i les seves aixetes, sera
realitzada per un instal-lador alie al prestador del servei i autoritzat pel organisme que
correspongui, i s'haura d'executar complint les normes per a les instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua, aprovades per I'ordre del ministeri d'Indlstria de 9 de desembre de
1975, o les vigents en el moment de la contractacié, amb especial previsié de les contingéncies
de la variaci6 de pressio de la xarxa de distribuci6.

ARTICLE 33- INSPECCIO DE LA INSTAL-LACIO

La instal-lacié interior efectuada pel propietari i/o abonat estara sotmesa a la comprovacié del
prestador del servei i a la superior dels organismes competents de I'’Administracié per tal de
constatar si compleix ha estat executada segons les normes i compleix les prescripcions
d'aquest Reglament i d'altres disposicions aplicables.
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De no ajustar-se la instal-lacié interior als preceptes indicats, el prestador del servei podra
negar-se a realitzar el subministrament, i podra informar el fet als organismes competents ,
perqueé resolguin el que calgui.

ARTICLE 34- MATERIALS DE LA INSTAL-LACIO

No s'imposara a I'abonat I'obligacié d'adquirir el material per a la seva instal-lacié interior ni en
els magatzems del prestador del servei ni en cap altre determinat, i només se li exigira que el
material s'ajusti a allo que disposin les normes basiques per les instal-lacions interiors per el
subministrament d'aigua vigents en el moment de la contractacio.

ARTICLE 35- PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENTS PROCEDENCIES

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ser empalmades a una Xxarxa,
canonada o distribucié d'altre procedencia . Tampoc podra empalmar-se cap instal-lacio
procedent d'una altre polissa d'abonament, ni barrejar I'aigua dels serveis amb qualsevol d'altre.
L'abonat instal-lara els dispositius reglamentaris per impedir els retorns accidentals cap a la
xarxa.

En casos técnicament justificats, quan les instal-lacions industrials precisin de subministraments
propis, distribuits conjuntament amb I'aigua procedent del servei, podra autoritzar-se la
connexié sempre que: 1) l'aigua no es destini al consum huma, 2) s'adoptin mesures
técnicament suficients segons criteri del servei per evitar retorns d'aigua cap a la xarxa publica.

CAPITOL VI
SISTEMES DE MEDICIO
Secci6 primera

Comptadors

ARTICLE 36- TIPUS DE COMPTADOR

Els comptadors seran sempre de model oficialment homologat i degudament verificat amb
resultat favorable, i hauran d'ésser precintats per I'organisme de I'Administracié responsable de
I'esmentada verificacio, d'acord amb les previsions de la Llei 3/1985, de 18 de marg, de
Metrologia i amb el Reial Decret Legislatiu 1296/1286, de 28 de juny,de normes reguladores i
control metrologic de la Comunitat Europea.

La seleccié del tipus de comptador, el seu diametre i I'emplagcament, es determinaran pel
prestador del servei d'acord amb les normes basiques per a les instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacio, segons el tipus de domicili a
subministrar, o en relacié al cabal punta horari previst en subministrament especials.

En el cas de que el consum real no correspongui al concertat entre ambdues parts i no guardés
la deguda relaci6 amb el que correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura
d'ésser substituit per un altre de diametre adequat, quedant obligat I'abonat a satisfer les
despeses ocasionades.

Darrera el comptador s'hi col-locara una aixeta de pas que I'abonat tindra al seu carrec per tal
de prevenir qualsevol eventualitat . Les intervencions que hagi de fer el Servei com a
consequéncia del mal funcionament d'aquesta aixeta, es carregaran a I'abonat.

ARTICLE 37- INSTAL:-LACIO DEL COMPTADOR

El comptador sera instal-lat pel prestador del servei i Unicament podra ser manipulat pels
empleats del prestador del servei, i les persones o entitat responsable del seu manteniment, per
la qual cosa sera degudament precintat. Darrera el comptador el prestador del servei instal-lara
una aixeta de sortida, el cost de la qual anira a carrec de I'abonat, el qual la podra maniobrar
per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal-laci6 interior.
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La instal-lacié interior i el comptador queden sempre sota la diligent custodia, conservacio i
responsabilitat de I'abonat, els quals s'obliguen a facilitar als empleats del prestador del servei
I'accés al comptador i a la instal-lacio interior.

ARTICLE 38 - UBICACIO DEL COMPTADOR

El comptador es col-locara en un armari d'obra o construit per I'abonat amb les mateixes
dimensions i en la forma establerta en les Normes basiques per a les instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua, vigents en el moment de la contractacio, el qual haura d'estar proveit
del corresponent tancament amb clau del tipus universal.

ARTICLE 39- VERIFICACIO | CONSERVACIO DELS COMPTADORS

El comptador haura de conservar-se en bon estat de funcionament. El prestador del servei
tindra la facultat de realitzar totes les verificacions que consideri necessaries i efectuar totes les
substitucions que siguin reglamentaries .

L'abonat tindra I'obligacié de facilitar als representants i operaris del servei I'accés al comptador
sempre i quan presentin la corresponent autoritzacié per part del servei .

El manteniment dels comptadors, aforaments i escomeses sera realitzat pel servei i a compte i
carrec dels usuaris, els quals abonaran una quota mensual per aquest concepte.

Es considerara conservacié i manteniment de comptadors, escomeses i aforaments la seva
vigilancia i reparacid sempre i quan sigui possible, inclosos muntatge i desmuntatge al seu
emplacament actual, sempre que les avaries o0 anomalies observades siguin imputables a I'is
normal de I'aparell. Queden excloses d'aquesta obligacio, les avaries degudes a manipulacié
indeguda, abus d'utilitzacié, catastrofe i gelades.

ARTICLE 40- SUBMINISTRAMENT AMB MES D'UN COMPTADOR

Si I'abonat que té un comptador general en el servei volgués que sobre la connexié que directe i
exclusivament I'abasta, s'hi empalmi un altre comptador, atorgant a l'efecte, una segona
polissa, el servei hi accedira sempre que ho cregui possible, perd no contraura cap
responsabilitat si per insuficiencia de la connexid, els aparells esmentats funcionessin
deficientment; en cas de que aixd passes l'abonat s'obliga o bé a demanar la rescissié de la
segona polissa, o bé a col-locar una nova connexié de diametre adequat per regularitzar el
funcionament d'ambdds comptadors, assumint les despeses que ocasionin en ambdues
ocasions.

Sempre que sobre una connexié hi hagin empalmats dos comptadors pertinents al mateix
abonat, que hagin d'actuar sota una Unica aixeta de registre, seran solidaris entre si en els seus
drets i obligacions, com formant part d'un contracte Unic que per conveniéncies de I|'abonat
s'hagi traduit en dues polisses.

ARTICLE 41- BATERIA DE COMPTADORS

Quan una sola escomesa hagi de subministrar aigua a més d'un abonat en un mateix immoble,
s'haura d'instal-lar una bateria, degudament homologada, capa¢ de muntar tots els comptadors
que precisa tot I'immoble.

En el cas d'instal-laci6 de bateria de comptadors divisionaris aquesta quedara situada en una
habitaci6 de facil accés i en planta baixa, d'ds comd en l'immoble, dotada d'il-luminacid
eléctrica, desguas directe a la claveguera i separada de les altres dependéncies destinades als
comptadors de gas i d'electricitat. Estaran ventilades, la seva porta haura de ser de d'un o més
fulls que a I'obrir-se deixin lliure tota I'amplada del quadre. la clau de dites portes sera del tipus
universal.
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Quan s'hagués de procedir a substituir un comptador per un altre de diametre major, i fos
indispensable ampliar I'armari, les obres d'adequacié correran a carrec de I'abonat.

Quan les condicions del subministrament obliguin a disposar de grup de pressié i diposit
regulador, el servei instal-lara un comptador general de control a I'entrada de I'immoble, el qual
detectara les possibles fuites a la instal-laci6 esmentada. La instal-lacié del comptador sera per
compte de la comunitat de propietaris aixi com els sobreconsums que es puguin arribar a
mesurar, sempre aplicant la tarifa vigent.

Secci6 segona
Aforaments

ARTICLE 42- TRANSITORIETAT DELS AFORAMENTS

Transitoriament i fins que es realitzin les obres d'adequacio de la xarxa de distribucio els actuals
abonats que s6n subministrats per aforament continuaran amb aquest tipus de mesura.

Si un abonat que sigui subministrat per aforament sol-licita una ampliacié del cabal contractat
aquesta només es dura a terme si el subministrament s'efectua mitjancant comptador, sempre
que tecnicament sigui factible i compti amb l'autoritzacid de I'Ajuntament i del propietari de
I'immoble.

En aquests subministraments per aforament el subministrador esta obligat a facilitar a I'abonat
el cabal contractat en un periode de vint-i-quatre hores de subministrament.

El cabal contractat es cobrara per anticipat.

ARTICLE 43- INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions de la finca seran, des de l'aixeta de registre a carrec del propietari, que és
responsable del seu funcionament, fins a l'aforament individual, en el seu cas, essent els
abonats fraccionaris responsables de la instal-laci6 des de el seu aforament individual, i del
pagament dels sens consums i a carrec dels quals sera també la vigilancia i conservacié de
I'aparell i la verificaci6 oficial, sempre que sigui necessaria.

CAPITOL VII
CONSUM | FACTURACIO

ARTICLE 44 - CONSUM

L'abonat consumira l'aigua d'acord amb el que estableix aquest Reglament respecte a les
condicions del subministrament i esta obligat a usar les instal-lacions propies i del servei de
forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers i al servei.

ARTICLE 45 - FACTURACIO

El prestador del servei percebra de cada abonat I'import del subministrament d'acord amb la
modalitat tarifaria vigent en cada moment, aixi com els tributs que procedeixin en cada cas.

Si existis quota del servei, a l'import d'aquesta s'hi afegira la facturacié del consum
corresponent als registres de I'aparell de mesura.

En els subministraments per "aforament”, a I'import de la quota de servei s'addicionara la
facturaci6 corresponent al cabal contractat.

Si existis minim de consum es facturara en tots els casos i s'addicionara als excessos de consum
registrats per I'aparell de mesura.
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En ambdds casos un empleat del prestador del servei anotara en un full de lectura o suport fisic
equivalent, els registres del comptador que quedaran posteriorment reflectits en el rebut.

El consum d'una presa per piscines es facturara a nom del propietari, arrendatari o comunitat
de propietaris.

ARTICLE 46- ANOMALIES DE MESURAMENT

Quan es detecti I'atur o mal funcionament de I'aparell de mesura, la facturacié del periode
actual i regularitzaci6 de periodes anteriors, s'efectuara conforme a uns dels tres seglents
sistemes:

1. En relaci6 a la mitjana dels tres periodes de facturacié anteriors a detectar-se I'anomalia.

2. En el cas de consum estacional, en relacid als mateixos periodes de l'any anterior que
haguessin consum registrat.

3. Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a prorrateig amb els dies
que hagués durat I'anomalia.

En el cas de subministrament per usos agricoles, jardins i altres, que permetin el consum pel
calcul o estimacio, s'estara a aquesta avaluacié com a base de facturacio.

En el cas que no es pugui efectuar lectura de la medicié del comptador per absencia de I'abonat
i en evitacid d'acumulacié de consums en posteriors facturacions, es facturara igualment en
relaci6 a la mitjana dels tres periodes de facturacié del mateix periode de I'any anterior, que
haguessin registrat consum.

En aquells casos en qué per error o anomalia de medicié s'haguessin facturat quantitats
inferiors a les degudes, s'escalonara el pagament de la diferencia en un termini que, llevat
d'acord contrari, no podra ser superior a un any.

En el cas dels consums facturats a compte, es detreuran de la facturacié feta en base a la
lectura del comptador aquelles quantitats facturades amb anterioritat, sense lectura prévia del
comptador, en concepte de minims de consum, mitjanes de consums anteriors, etc.

ARTICLE 47- VERIFICACIO

L'abonat i el prestador del servei tenen dret a sol-licitar dels Servei Territorials d'IndUstria de la
Generalitat de Catalunya, organisme competent de I'Administraci6 en qualsevol moment, la
verificacio d'aparells de mesura instal-lats, sigui que sigui el seu propietari.

Si I'abonat sol-licita al prestador del servei la tramitacié de I'esmentada verificacio oficial, haura
de dipositar préviament I'import de les despeses que aixd comporti.

Si fos el prestador del servei qui sol-licités la verificaci6 seran al seu carrec les despeses
ocasionades.

ARTICLE 48- SANITAT DEL CONSUM

La instal-laci6 interior servida per I'abonament objecte del contracte no podra estar connectada
a la xarxa, a cap altra canonada i cap distribucié d'aigua d'altra procedéncia, ni tampoc la que
procedeixi d'altre abonament de la mateixa empresa aixi com tampoc podra barrejar-se I'aigua
del prestador del servei amb cap d'altra tant per raons técniques com sanitaries.

Els diposits receptors, si n'hi hagués hauran de mantenir-se acuradament nets, desinfectant-los
per part de l'abonat periddicament i protegint-los raonablement per evitar qualsevol
contaminacio.
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ARTICLE 49- PAGAMENT

El pagament dels rebuts haura d'efectuar-se per I'abonat dins dels dotze dies laborables després
de rebre I'avis en aquest sentit.

L'abonat podra optar per domiciliar el pagament del rebut en llibreta d'estalvi o compte corrent
bancari, o bé fer-lo efectiu directament a de les oficines del prestador del servei, o bé en les
entitats bancaries o financeres que el prestador del servei autoritzi.
CAPITOL VI
SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT I RESCISSIO DEL CONTRACTE

ARTICLE 50- CAUSES DE SUSPENSIO

L'incompliment per part de I'abonat de qualsevol de les obligacions detallades en l'article 6
d'aquest Reglament, facultara el prestador del servei per suspendre el subministrament seguint
els tramits que s'assenyalin en el segient article.

ARTICLE 51- PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Els prestadors del servei podran suspendre el subministrament d'aigua als seus abonats per
Decret d'Alcaldia o prévia notificacio pel Servei a I'Ajuntament, en els casos establerts en
I'esmentat article 6 i pels procediments seglents:

En els casos establerts en el dit article, el Servei haura de donar compte a I'abonat per correu
certificat, o d'una manera de la qual resti constancia, com a I'Ajuntament perqué, preévia la
comprovacié dels fets, I'Ajuntament dicti la resolucié procedent considerant-se que el prestador
del servei queda autoritzat per a la suspensid del subministrament si no rep ordre contraria de
I'Ajuntament, en el termini de dotze dies habils a partir de la data de presentaci6 a
I'Ajuntament, i la de tramesa de la notificacio dels fets a I'abonat per a la seva comprovacio.

Donat el cas que I'abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamacié o recurs, el
prestador del servei no el podra privar de subministrament mentre no recaigui resolucié sobre la
reclamacio formulada.

Si l'interessat interposés recurs contra la resolucid de I'Ajuntament, se'l podra privar de
subministrament en el cas que no dipositi la quantitat que deu, confirmada per la resolucio
objecte de recurs.

La suspensio del subministrament d'aigua pel prestador del servei no podra realitzar-se en dia
festiu o un altre en qué per qualsevol motiu no hi hagi servei complet administratiu i técnic
d'atencio al public a efectes de la tramitaci6 completa de restabliment del servei, ni la vigilia del
dia en qué es doni alguna d'aquestes circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segient dia habil en quée
hagin estat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament.

La notificacié de tall de subministrament incloura, com a minim, els punts segluents:

Nom i adrega de I'abonat.

Nom i adreca de I'abonament.

Data i hora aproximada a partir de les quals es produira el tall de
subministrament

Nom, adreca, teléfon i horari de les oficines comercials de I'empresa
subministradora en qué poden corregir-se les causes que originen el tall.

Si l'empresa comprova I'existencia de derivacions clandestines podra inutilitzar-les
immediatament, i en donara compte a I'Ajuntament.
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ARTICLE 52- RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT

Les despeses que origini la suspensié seran a compte de l'empresa subministradora i la
reconnexi6é del subministrament, en cas de tall notificat, segons el que regula I'anterior article,
sera a compte de l'abonat, i es remunerara amb una quantitat doble dels drets d'escomesa
vigents per a un cabal igual al contractat, el qual sera abonat per avancat. De cap manera no es
podran percebre aquests drets si no s'ha realitzat efectivament el tall de subministrament.

ARTICLE 53- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Transcorreguts dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que I'abonat hagi
esmenat qualsevol de les causes, establertes a I'article 50 d'aquest Reglament, per les quals es
va procedir a I'esmentada suspensio, el prestador del Servei estara facultat per resoldre el
contracte, a I'empara del que disposa l'article 1124 del Codi Civil.

ARTICLE 54- RETIRADA DE L'APARELL DE MESURA

Resolt el contracte, el prestador del servei podra retirar el comptador, propietat de I'abonat,
dipositant-lo al seu nom en I'empresa amb la qual tingui concertada la conservacié d'aquest o,
en el seu cas, el mantindra en diposit i a disposici6 de I'abonat en les dependéncies del
prestador del servei durant el termini d'un mes, a partir del qual el prestador del servei podra
disposar lliurement d'aquest.

ARTICLE 55- ACCIONS LEGALS

El prestador del servei, malgrat la suspensié del subministrament i la rescissié del contracte,
podra entaular totes les accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus
interessos i drets, i, en especial, I'accio penal per frau.

Aixi mateix, i en el cas en que la suspensié del subministrament efectuada pel seu prestador
resultés improcedent, I'abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sense perjudici de poder
entaular les accions civils i criminals que consideri oportunes en salvaguarda dels seus
interessos.
CAPITOL VII
TRIBUTS I ALTRES CONCEPTES DE REBUT

ARTICLE 56- TRIBUTS

Com a regla general els tributs de I'Estat, les Comunitats Autdonomes i Entitats Locals, establerts
sobre les instal-lacions i el subministrament o consum d'aigua, en els quals siguin subjectes
passius les empreses subministradores, no podran ésser repercutits a I'abonat com a, llevat que
disposi altra cosa la norma creadora del tribut sense perjudici que el seu import sigui recollit
com un cost en la mateixa tarifa.

ARTICLE 57- ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

El prestador del servei haura d'incloure per al seu cobrament en el rebut del consum, quan
rebés una comanda legal en aquest sentit, els tributs per compte de les entitats publiques a quée
es refereix l'article anterior, sempre que estiguin establerts prenent com a base el consum de
l'aigua.

CAPITOL VIII

PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
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ARTICLE 58- CONSULTES | INFORMACIO

L'abonat té dret a consultar totes les questions derivades de la prestacié del servei i del
funcionament del subministrament en el consum individual, podent sol-licitar pressupostos
previs instal-lacions referents a la contractaci6. El prestador del servei haura d'informar totes les
consultes formulades correctament, contestant per escrit les presentades de tal manera, en el
termini maxim d'un mes.

ARTICLE 59- RECLAMACIONS

L'abonat podra formular reclamacions directament al prestador del servei, verbalment o per
escrit. En aquest Ultim cas la reclamacié s'entendra desestimada si el prestador del servei no
emet la corresponent resolucid en un termini de quinze dies. Contra la resolucié expressa o
presumpta, es podra reclamar, en el termini de quinze dies, davant I'Alcalde, qui haura de
resoldre. Si transcorreixen trenta dies sense resolucié expressa es considerara desestimat el
recurs.

CAPITOL IX

JURISDICCIO

ARTICLE 60- ADMINISTRATIVA

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o
organisme public, correspon als Ajuntaments respectius la incoaci6 i instruccié dels expedients
sancionadors, per l'incompliment del present Reglament, tant per part dels abonats com pels
prestadors del servei, amb subjecci6 al procediment sancionador establert a la Llei 30/92, de 26
de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i de Procediment Administratiu
Comd, i a la resta de normativa aplicable.

CAPITOL X.
REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO EXCEPCIONAL DE SEQUERA

ARTICLE 61.- AMBIT TEMPORAL D'APLICACIO

El present titol s'aplicara en aquells periodes d'excepcionalitat i d'emergéncia en relacié amb
la utilitzaci6 dels recursos hidrics per la Comunitat Autbnoma o Administracié competent.

Conforme s'apliquin les mesures establertes d’aquest titol restaran en suspens totes aquelles
prescripcions contemplades en el reglament, aixi com les clausules dels contractes de
subministraments que s'oposin a I'establert en aquelles.

ARTICLE 62.- ORGANS COMPETENTS

Correspon a I’Alcalde/President, en els termes establerts en les normes i instruccions que
I’Administracié6 competent aprovi, adoptar les mesures excepcionals contemplades en I'article
3 d'aquest Reglament, aixi com d'altres que puguin sorgir, orientades a gestionar
convenientment el subministrament domiciliari d’aigua potable del municipi.

També correspon a [I'Alcalde/President adoptar les mesures extraordinaries que puguin
afectar a la regularitat del subministrament establertes en el present reglament.
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ARTICLE 63.- PROHIBICIO | RESTRICCIONS D’'US D’AIGUA POTABLE

En compliment de les prescripcions que pugui dictar I’Administracié competent en matéria de
recursos hidrics i en I'exercici de les competéncies en materia de distribucié domiciliaria
d'aigua apta pel consum huma es podran adoptar, en els periodes declarats d'excepcionalitat
aquelles mesures adrecades a assegurar l'estalvi d'aigua i I'Us racional i concretament les
seguents:

Regular, delimitar, fixar un limit o prohibir I'is d'aigua potable per 'ompliment de piscines,
estanys i fonts, privades o publiques que no disposin d’elements automatics de tancament

Fixar un limit o prohibir I'Gis d’aigua potable per a rec de jardins, prats, horts, zones verdes i
esportives, de caracter public o privat.

Fixar un limit o prohibir I'Us de I'aigua en els parcs aquatics i altres instal-lacions de caracter
ladic

Prohibir destinar aigua apte pel consum huma per al funcionament de fonts ornamentals i
per neteja de vials, carrers, sendes i voreres, sense perjudici de la necessitat del
manteniment de les condicions higiéniques i sanitaries adients.

Establir objectius d’estalvi en el consum, en funcié dels limits percentuals d’estalvi que es
determinin per I’Administracié competent. L'incompliment d’aquests objectius tindran la
consideracié de consum excessius.

En compliment de les prescripcions que pugui dictar ’Administraci6 competent en matéria de
recursos hidrics i en I'exercici de les competéncies en matéria de distribucié domiciliaria
d'aigua apta pel consum huma es podran adoptar, en els periodes declarats d'emergéncia, a
més d'aquelles mesures adoptades pel periode d'excepcionalitat, les segluents:

Prohibir I'is d'aigua potable pel rentat de tota mena de vehicles exceptuant I'efectuat per
una empresa dedicada a aquesta activitat.

Establir objectius d’estalvi en el consum, en funcié dels limits percentuals
d’estalvi que es determinin per I’Administracié competent. L'incompliment
d’aquests objectius tindran la consideracié de consum excessius.

c) Establir restriccions temporals per al consum huma, industrial i comercial Aixa com
d'interrupcié del subministrament durant les franges horaries que es determinin en funcid
dels escenaris que I’Administracié competent estableixi.

L’adopcié d’aquesta mesura implicara automaticament [I'autoritzaci6 a les entitats
subministradores per a executar aquelles maniobres en les xarxes que siguin necessaries. A
aquests efectes, les entitats subministradores hauran de posar en coneixement de
I’Ajuntament totes les actuacions desenvolupades en relaci6 amb aquesta mesura, en un
termini maxim de dues hores.

d) Qualsevol altre Us de l'aigua potable no previst en aquest article i que
I’Administracié competent determini la seva prohibicié o limitacio.

Pel que fa els subministraments critics s'estara al disposat en els Plans de Contingéncia
aprovats per I'Ajuntament.

Al tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d’emergéncia per manca d’aigua,
derivades de I'aplicacio de l'article 31.2.c del Decret Legislatiu 3/2003 de 4 de novembre, de
legislacié en mateéria d’aigies a Catalunya, i article 58 del Real Decret Legislatiu 1/2001 de
20 de juliol, pel que s’aprova el Text Refés d’aiglies estatal, les mesures indicades en
aquesta norma, pel seu caracter general i pel seu caracter excepcional per

la causa que les provoca, no donen lloc a indemnitzacié6 per part dels afectats de les
indicades mesures.
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ARTICLE 64. OBLIGACIONS DE LES ENTITATS SUBMINISTRADORES

Les entitats subministradores restaran obligades a informar els usuaris pels mitjans de
comunicacié de major difusié tant audiovisuals i premsa escrita i tan clarament com sigui
possible les restriccions, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar, d’acord amb
les Instruccions que a I'efecte li seran donades per I’Ajuntament, en coordinacié amb la resta
d’Administracions locals.

Les entitats subministradores restaran obligades a prestar les col-laboracions necessaries a
les autoritats i al personal municipal, amb I'objecte de permetre el compliment de les
disposicions d’aquesta norma.

ARTICLE 65.- INFRACCIONS

Es consideraran infraccions administratives qualsevol accié o omissié que vulneri el que
disposa Il'article 3 d’aquest reglament. Les infraccions es consideraran molt greus, greus i
lleus. La graduaci6 de les infraccio va en funcidé de l'aigua que s'utilitza, mesurada en funcio
de la superficie on s'utilitza, aixi com en la reincidencia del fet objecte d'infraccio:

Tindran la consideracié d’infraccions lleus, les accions u omissions que infringeixin qualsevol
dels apartats de l'article 3, quan s’hagin acordat la limitacié o la prohibicié en I'Gs d’aigua
potable per qualsevol Us que no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com infraccions lleus les accions segients:
Rentar vehicles

Regar jardins d'una superficie menor de 1.000 m2

Omplir piscines d'una superficie maxima de 72 m2

El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que no sobrepassi un 10% del
limit fixat.

Tindran la consideraci6é d’infraccions greus, les accions u omissions que infringeixin qualsevol
dels apartats de I'article 3, quan s’hagin acordat la prohibicié i la limitacions en I'GUs d’aigua
potable per qualsevol Us que no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com infraccié greu les accions segients:
e. Regar jardins d'una superficie superior a 1.000 m2 i inferior a 3.000 m2
f. Omplir piscines d'una superficie entre 72 m2 i 300 m2

g. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que s'excedeixi entre 10% i
25% del limit fixat

h. La reincidéncia per haver comeés en el termini d'un mes una actuacio
sancionada com a lleu per resolucio ferma

Tindran la consideracié d’infraccions molt greus les accions u omissions que infringeixen
qualsevol dels apartats de l'article 3, quan s’hagi acordat la prohibicié o la limitacié de I'Gs
d’aigua potable per qualsevol Us que no estigui expressament autoritzat i sempre que sigui
igual o es superi el seglents parametres:

Regar jardins d'una superficie superior a 3.000 m2
Omplir piscines d'una superficie superior a 300 m2

El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat, sempre que s'excedeixi el 25% del limit
fixat

L’obstacularitzacié o desatenci6 dels requeriments que realitzi ’Ajuntament
La reincidéncia per haver comeés en el termini d'un mes una actuaci6
sancionada com a greu per resolucié ferma.
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ARTICLE 66.- SANCIONS

Les infraccions previstes a I'article anterior seran sancionades, conforme als limits

establerts en la Llei 7/1985, de 2 d'abril de bases de régim local en la seva versié donada
per la Llei 57/2003, de 16 de desembre amb les multes seguents:

Pagina 83

Infraccions lleus: fins a 750 euros

Infraccions greu: fins a 1500 euros

Infraccié molt greu: fins a 3000 euros.

Article 67. Graduaci6 de les sancions

Les sancions s’han de graduar d’acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccio6, els
perjudicis produits, les circumstancies del responsable, la repercussié de la prohibicié
infringida, la situacié greuge respecte a altres usuaris de I'abastament, el benefici obtingut,
I’existéncia d’'intencionalitat i la reincidéncia quan hagi estat declarat aixi en una resolucio
expressa. Per aix0, s'estableix la seglient graduacio:

Pel que fa al rentat de cotxes qualificada com a infraccié lleu s'estableix una sancié de 30
euros

pel que fa a d'utilitzacié d'aigua potable per omplir piscines:

« Piscines fins a 72 m2 es qualifica com infracci6 lleu i és sancionable
amb multa de 750 euros

« Piscines de 72 m2 a 300 m2 es qualifica com infracci6 greu i és
sancionable amb multa de 1500 euros

= Piscines d'una superficie superior a 300 m2 es qualifica com infraccio
molt greu i és sancionable amb multa de 3000 euros

c) Pel que fa als jardins privats:

e Fins a 1.000 m2 la sanci6 sera de 750 euros

* Entre 1.000 m2 i 3.000 m2 es sancionara mitjancant multa de 1500
euros

< Amb superficie major de 3.000 m2 es sancionara mitjancant multa de

euros
En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant I'adopcié per part de l'infractor de
mesures immediates correctores de la infraccio.

En cap cas la imposicié d’'una sancié no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el
compliment de les normes infringides d’acord amb el que estableix I'article 131.2 de la Llei
30/92, de 26 de novembre.

ARTICLE 68.- DENUNCIES

Les denuncies que es formulin a I’Ajuntament donaran lloc a que aquest obri les diligéncies
corresponents, amb la finalitat de que comprovin els fets denunciats i en el seu cas, quan
escaigui, per a que I'Ajuntament incoi I'expedient sancionador.

En el suposit de denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitat totes les
dades necessaries per la comprovacié pel part del personal d'inspecci6 municipal dels fets
denunciats.
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ARTICLE 69.- PERSONES RESPONSABLES

Sén responsables de les infraccions les persones que per accid u omissid executin els fets
constitutius de la infraccid, encara que sigui a titol de simple inobservanca, i en concret les
seglents persones:

el titular del contracte, o en el seu cas l'usuari de I'abastament

la persona o persones que manipulen els elements d'abastament amb la finalitat d'eludir el
compliment de les mesures contra la sequera establertes en el present Reglament.

ARTICLE 70.- PROCEDIMENT SANCIONADOR

Per tal de donar efectivitat al compliment a les ordres, procediments urgents i especifics que
puguin afectar les condicions de prestacié del servei, correspon a I'Ajuntament la potestat
sancionadora, amb subjeccié al procediment sancionador previst a I'ordenament de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, previst a la llei
30/ 1992, de 26 de novembre, de Reégim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd i demés normes de desenvolupament, reguladores del
procediment per a I'exercici de la potestat sancionadora.

L’Ajuntament d'acord amb la seva potestat de policia administrativa d'activitats procedira a
la inspeccio, incoacid i tramitacié material de I'expedient administratiu sancionador.

L'drgan competent per a la resolucié dels expedients sancionadors i la imposicié de multes i
de mesures aparellades a les sancions, sera I’Alcalde/ President.

El control i vigilancia del compliment de les previsions d’aquesta norma es realitzara per
inspectors o policia local de [I’Ajuntament, i personal de les entitats gestores del
subministrament d’aigua.

Contra la resoluci6 de I'Alcalde/President que posa fi a la via administrativa, es pot interposar
recurs de reposicié potestatiu davant I'0rgan que ha dictat la resolucié en el termini d’'un mes
comptat des del dia seglient a la recepcié de la notificacio, el qual es podra entendre
desestimant per resolucié presumpta transcorreguts un mes des de la seva interposicio
sense que es dicti resolucio.

Tanmateix i sense necessitat del recurs previ de reposicié, en el termini de dos mesos
comptats des del dia segiient al de la recepci6é de la present notificacio, es podra interposar
recurs contencids - administratiu davant del Jutjat Contenciés - Administratiu corresponent.
Tot aix0 sense perjudici de la interposicio de qualsevol altre recurs que considerin oportd en
defensa dels seus interessos.

ARTICLE 71. MESURES CAUTELARS EN CAS D'INFRACCIO

Sense perjudici de la imposicid de les sancions que correspongui, es poden adoptar les
segients mesures:

En el suposit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes incompleixen els
objectius d'estalvi que en cada moment s'hagin establert, qualificats d'excessius, es podra
ordenar la instal-lacié a costa de l'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra accedir a
la suspensié del subministrament, una vegada comprovada la infraccié en el corresponent
expedient sancionador i d'acord amb el que estableix el present Reglament.

¢) les normes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment aplicades als suposits
que, tot i complir els objectius d'estalvi establerts, el consum superi en un vint-i-cinc per
cent al consum estandard per persona i mes que s'hagi determinat.

d) A Il'objecte de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d'estalvi en el
consum regulat en aquest reglament, es podra ordenar a les companyies subministradores la
reducci6 dels periodes de lectura i facturacio.
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APROVACIO

El Ple de I’Ajuntament en sessi6 ordinaria de 21 de setembre de 2004, va aprovar inicialment
aquest Reglament. Al no presentar-se al-legacions en periode d’exposicié publica, en data 12
de novembre de 2004, aquest Reglament ha quedat aprovat definitivament.

El capitol X, Régim juridic aplicable en situaci6 excepcional de sequera, a partir dels articles a
61 fins el final, han estat aprovats inicialment per acord de I’Ajuntament en Ple de 20 de
maig de 2008. Al no presentar-se al-legacions en periode d’exposicid publica, en data 9 de
juliol de 2008, aquesta modificacié del Reglament ha quedat aprovada definitivament.

Vist i Plau
La secretaria I'alcalde

Margarita Sanz Gonzalez José Antonio Blanco Abad
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