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Objectius

Facilitar i fer més senzilla la tramitacidé de qualsevol peticio, gueixa,...

de les entitats del municipi i personal de |'ajuntament de forma

Slecht/rdonl)ca ( Possibilitat de presentar documents 7 dies a la setmana
7 Ia

Acompliment de la Llei 39/2015 que diu: “En tot cas, estan obligats a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions
publiques per efectuar ualsevol tramit d‘un procediment
administratiu, almenys, els subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es
requereixi la col:-legiacio obligatoria, per als tramits i actuacions que

ortin a terme amb les administracions publiques en exercici de
Factlwtat professional esmentada. En tot cas, dins d'aquest col-lectiu
s'hi entenen inclosos els notaris | reglstradors de |la propietat i
mercantils.




¢ d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a
Relacionar-se electronicament amb ['Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als
tramits i actuacions que efectuin amb elles per rad de la
seva condicio d'empleat pubilic...




Qué necessites per presentar-la?

Acces a internet

Un certificat d’identitat digital de persona fisica o de
persona fisica que representi a |I'Entitat:

L'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, a les Oficines d’Atencio
Ciutadana de Ribes i les Roquetes som entitat de registre
de l'idCat , i li facilitem aquest certificat, només haura de
presentar-se a una de les Oficines amb el seu DNI.

Més informacio:

https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do

També es pot fer servir amb |'idCat mobil, més senzill i més
facil de tramitar: https://idcatmobil.seu.cat/




Certificat digital

Que és un certificat digital i per a que el necessiteu

Un certificat digital, emes per una autoritat de certificacid, us
permet realitzar tramits en linia amb plenes garanties juridiques.

A meés d'identificar-vos, podeu signar els documents electronics
amb la mateixa validesa legal que la signatura manuscrita.

A diferencia d'altres metodes d'identificacio com el codi d'usuari i
la contrasenya, amb un certificat digital podeu signar els
documents electronics amb validesa legal




Diferents certificats digitals

¢ TCA-T o TCAT-P : certificat digital en targeta o programari que ens
identifica com a treballadors o carrecs municipals i ens permet fer
tramits. El seu Us principal és la identificacio i autenticacid per
realitzar tramits telematics amb plenes garanties juridiques i
tecniques, tant a nivell de treballador del sector public catala com
a nivell personal.

L'idCAT Certificat és un identificador digital orientat a la ciutadania
que s'instal-la al vostre navegador i que garanteix la identitat de
les persones a Internet.

idCAT Mobil és un mecanisme d‘identificacio i signatura electronica
orientat a la ciutadania i basat en I'enviament d’'una contrasenya
d'un sol Us al mobil. Es pot utilitzar per a identificar-se en la
majoria de tramits amb les administracions catalanes i des de
qualsevol dispositiu (no cal instal:lar res).




Presentar una sol-licitud

Podeu accedir a la instancia genérica des de 'apartat de Seu electronica de pagina web de
I’Ajuntament: http://www.santperederibes.cat/
Tramits online: marqueu instancia general (la columna de I'esquerra)

0 de d'abril, Z0z0 =1 contacts

¢ Seu electronica

La seu electranica esta a la vostra disposicid per accedir a la informacia i als serveis i tramits municipals a
través d'Internet, de forma segura, les 24 hores del dia, els 365 dies de 'any. Aquesta plataforma s una
extensid virtual de les oficines d'atencid ciutadana i integra els serveis electronics als que s'hi pot accedir
sense limitacions horaries | reduint els desplacaments,
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Tramits online

Instancia general [=»]

Cita amhb carrecs electes [=]

Queixes, suggeriments | propostes [=]
Alta al padrd d'habitants [=]

Yolant d'empadronament actual o
histaric [=]

Avutoritzaciosrevocacio notificacions
slectraniques [=]

Tramits per temes

Casaments i parella [»]
Mediacid | consum [=]
Secretaria [#]

Serveis Econdamics [»]
Gowernacia i via publica [=]
Educacid [=]

Serveis Socials [=]
Urbanisme i activitats [=]

Informacio pablica
= Serificacid de documents amb CSY [=]
Tauler d'anuncis [=]
Mormativa municipal [=]
Juntes de Gowvern [=]
Plens [=]
Pressupost municipal [=]

Sobre la seu

= Titularitat i gestia [»]
Certificats electronics [=]
Calendari de dies inhahils [=]
Canals d'acces i ds [=]
Data i hora oficial [=]
Proteccid de dades [=]
FHormativa de la seu [=»]

Sant Pere de Ribes

Hora oficial
30 d'abril de 2020, 12:47;13

= Informacido pablica

Sobre la seu

= Registre pablic de contractes
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Marqueu Sol-licitar

El Mun
P

11

¢ Instancia Genérica

Aquesta instancia permet presentar una sollicitud a 'ajuntament o ba far arribar un recurs contra alguna
actuacit o decisic municipal. Es pot fer servir aquesta instancia quan no existeixi un tramit especific Que
s'adapti a la vostra necessitat.

Ambit:
Gestions administratives

Qui el pot demanar:
Qualsevol persona o empresa.

Canals de tramitacio:
= Per Internet; cal gue emplenesu la sol licitud,
= Presencialment: ales oficines municipals.
Periode de I"any en que es pot demanar:
Tot 'any.
Requisits previs:
Cap.
Preu:
Gratuit,
Documentacid a aportar:
Mo cal aportar documentacic.
En cas de representar un tercer, cal aportar un apoderament,

Sollicitar

Hora oficial
a0 d’abril de 2020, 12:533:08

Tramits
»  Tramits onling
w»  Motificacions electrénigues

i+ Instancia Genérica




¢ Us demanara que us identifiqueu, podeu utilitzar el
certificat que tingueu idcat mobil o altres

Identifiqueu-vos amb el modbil

Document identificatiu

MNIF -
Mumero de makil

0034 BE91 11222

Liilitza el meu idCAT Mokbil

Cuwe s idTAT Mabil? Dona'm d'alta

Liis d'aquest serwed implica MNaccepiacio de les sewes condicions d'us

2 altres sistemes

Certificat digital:orie, sgcaT

Cl@Evwe PiM24. Ciutadans UE. .

Cancel-la sessid




¢ Al identificar-vos ja surten les vostres dades, s’ha de posar |'adreca

electronic, telefon i emplenar la sol-licitud

= == . =g made P~

El Municipi

B - ]
¢ [nstancia Generica

Agquesta instancia permet presentar una sollicitud a I'ajuntament o bé fer arribar un recurs contra alguna
actuacid o decisid municipal. Es pot fer servir aquesta instancia quan no existeixi un tramit especific que
s'adapti a la vostra necessitat,

-~
Instancia Generica
Els camps amb un asterisc (*) sdn obligatoris

Dades del Sol-licitant

Nom AMNDRES
Primer cognom PEREZ
Segon CogQnon BARRIOS
Niam. document 3E0EEE694Z

Adreca L MIG, DEL, &
08512 SANT PERE DE RIBES (BARCELOMA) ESPANTA

Dades de contacte personals (*)

Correu electranic Teléfon

Aquestes dades han de correspondre al sol-licitant, serd on es rebran les notificacions
electronigues d'aguest i dels seus propers tramits.

'] Es necessari marcar aguesta casella si s'emplena el formular en representacia d'una altra
persona

Dades de la Sol-licitud

Exposo (*)

Hora oficial
30 d'abril de Z0Zz0, 12:17:18

Tramits
= Tramits online
v Motificacions electréniques

t» Instancia Genérica

correu




¢ Quan estigui emplenada, i adjunteu els documents que necessiteu (sempre en pdf),
ja podeu donar-li a tramitar

Dades de contacte personals (+)

Correu electranic Teléfon

ASAquestes dades han de correspondre al sol-licitant, s=rd on s rebran les notificacions
electranigues d'aquest i dels seus propers tramits .

) Es mnecessari marcar aquesta casella si s'emplena el formulari en representacia d'una
persona

Dades de la Sol-

Exposo {(*)

Expedient relacionat Zap

Documents adjunts

Altres documents (Ffins a 10}
La mida mia=ima del conjunt dels docurments no pot ser superior 3 10OMBE

Mo ='ha trist cap fiteer =

FMida ma=irma del fitker: LOMEB
Extensions permesses: pdf

L'ajuntament de Zant Pere de Ribes compleix amb 2] gue estableix el Reglament Z016°679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de zZz0ols, i la Llei Organica 32018, de 5 de desermbre, de Proteccid de
Crades Personals | garantia dels drets digitals. . . R

Per a mes informacid adreceu-vos a http: AXvwwwe santperederibes.cat o directament a I'ajuntament.

Tr=mit=r




I si tot s’ha fet correctament, sortira aquesta pantalla on teniu el comprovat
de la sol-licitud presentada i I'evidéncia de la signatura digital

Sant Pere de Ribes

Turisrme

Hora oficial
30 d'abril de 2020, 12:24:58

¢ Instancia Generica

Aguesta instancia permet presentar una sollicitud a 'Ajuntament o bé fer arribar un recurs contra alguna
actuacid o decisid municipal. Es pot fer servir aquesta instancia guan no existeixi un tramit especific que
@ Tramits

s'adapti a la vostra necessitat,
w Tramits onling

1 Motificacians electraniques

e
Instancia Genérica 3 Instidncia Genérica

La sol-licitud s'ha realitzat correctament.

Podeu consultar I'evidéncia de la signatura aqui: IEIZB]

Podeu consultar les dades de la sol licitud agui: IEIIB]




Notificacions electroniques

¢ A partir d'ara també rebrem per notificacio electronica les
resolucions, escrits, acords per part de I'Ajuntament, per poder
fer-ho és necessari que doneu les vostres dades de contacte per
poder afegir-les a la base de dades de tercers ( telefon mobil i
adreca electronica), es pot demanar des de la Seu Electronica de
la pagina web de I'ajuntament a |'apartat:

Autoritzacid/revocacio notificacions electroniques




INFORMACIO

¢ Entitat de registre idcat Ajuntament de Sant Pere de Ribes

certificat revocacio
21 2
105 16
98 20
167 24
141 22
162 22
243 41
308 31

487 45

1732




RESUM ENTRADES PLATAFORMA eTRAM

2019 2014 2015
Alta padré municipal 51 10 )
Canvi de domicili 20 3

Cita amb un carrec electe o técnic municipal 30

Instancia genérica 97
ueixes i suggeriments 99 46

Recollida de mobles i trastos vells al carrer 23 20

Volants padré 35

Sol-licitud (ACTIVITATS)

Modificacio dades del padro

Sol-licitud accés informacié publica

RESUM REGISTRES D'ENTRADA
Registre EACAT ETRAM Seu Electronica total online
2017 22091 607 907 1514 6,85%
2018 23016 1418 1603 3021 13,13%
2019 21767 1691 2921 5056 23,23%




